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Mettre en place et encourager un
usage informatique collaboratif, plus
écologique, éthique et responsable -
18h mentorat

PUBLIC CONCERNE

PRE-REQUIS

DUREE DE LA
FORMATION

TARIFS

MODE

CERTIFICATION

Public sensible a l'usage éthique de I'outil informatique ainsi qu'a une mise en
place plus verte de son usage et de son déploiement.

Informatique niveau intermédiaire voire avancé.

Forfaitaire : 18h de mentorat individuel
Accés a 26h en e-learning en complément de la formation

Prix incluant le codt de la certification : 2890.00€

Formation a distance

individuelle avec entrées permanentes

Il Personnes en situation de handicap, prenez contact avec I'organisme
responsable en amont de la formation pour une adaptation des modalités en
fonction de vos besoins

PRE-REQUIS Matériel nécessaire :
TECHNIQUES * Un micro-ordinateur par personne
» Connexion internet
» Casque avec micro recommandé ou intégré a votre ordinateur
* Webcam souhaitable
OBJECTIFS Certification PIX avec obtention de I'équivalent du niveau 3 dans 5
OPERATIONNEL / compétences, soit 120 pix
RESULTAT ATTENDUS
OBJECTIFS Alors que l'informatique et l'internet prennent une place de plus en plus

PEDAGOGIQUES

importante dans le monde professionnel il devient aussi de plus en plus
important d'envisager le domaine de l'informatique en tant qu'outil collaboratif,
plus écologique, éthique et responsable.

Cette formation a pour objectif de permettre I'acquisition de compétences a
I'outil collaboratif tout en étant conscient et capable de gérer la vie privé et
I'identité numérique ou de dialoguer dans le respect de la netiquette.

Elle permet également de former au partage et a la publication de contenus
en respectant les reégles de publication, la liberté d'expression et le droit a
I'information.



PROGRAMME

Enfin, tout en se rendant acteur du monde numérique elle couvre le champ
social et la participation citoyenne en remettant au coeur les questions
d'éthiques et de valeurs

- 2h Tests de positionnement en amont de la formation

- 10h synchrones en présentiel en classe virtuelle avec la formatrice dédiée
en individuel

- 10h de travail intersession

- 10h de e learning

- 10h Temps de préparation a la certification

- 2h Escape game de 2h mettant en jeu les acquis professionnels

- 2h Certification P1X

1. Informations et données

1.2. Gérer des données

Stocker et organiser des données pour les retrouver, les conserver et en
faciliter I'acces et la gestion (avec un gestionnaire de fichiers, un espace de
stockage en ligne, des tags, des classeurs, des bases de données, un
systeme d'information, etc.).

THEMATIQUES ASSOCIEES

Dossier et fichier ; Stockage et compression ; Transfert et synchronisation ;
Recherche et méta-données ; Indexation sémantique et libellé (tag) ;
Structuration des données ; Systéeme d'information ; Localisation des
données et droit applicable ; Modéles et stratégies économiques ; Sécurité du
systeme d'information.

2. Communication et collaboration

2.1. Interagir

Interagir avec des individus et de petits groupes pour échanger dans divers
contextes liés a la vie privée ou a une activité professionnelle, de fagon
ponctuelle et récurrente (avec une messagerie électronique, une messagerie
instantanée, un systéme de visio-conférence, etc.).

THEMATIQUES ASSOCIEES

Protocoles pour l'interaction ; Modalités d'interaction et réles ; Applications et
services pour l'interaction ; Vie privée et confidentialité ; Identité numérique et
signhaux ; Vie connectée ; Codes de communication et netiquette

2.2. Partager et publier

Partager et publier des informations et des contenus pour communiquer ses
propres productions ou opinions, relayer celles des autres en contexte de
communication publique (avec des plateformes de partage, des réseaux
sociaux, des blogs, des espaces de forum et de commentaire, des CMS,
etc.).

THEMATIQUES ASSOCIEES

Protocoles et modalités de partage ; Applications et services pour le partage ;
Reégles de publication et visibilité ; Réseaux sociaux ; Liberté d'expression et
droit a I'information ; Formation en ligne ; Vie privée et confidentialité ; Identité
numérique et signaux ; Pratiques sociales et participation citoyenne ; e-
Réputation et influence ; Ecriture pour le web ; Codes de communication et
netiquette ; Droit d'auteur



2.3. Collaborer

Collaborer dans un groupe pour réaliser un projet, co-produire des
ressources, des connaissances, des données, et pour apprendre (avec des
plateformes de travail collaboratif et de partage de document, des éditeurs en
ligne, des fonctionnalités de suivi de modifications ou de gestion de versions,
etc.).

THEMATIQUES ASSOCIEES

Modalités de collaboration et réles ; Applications et services de partage de
document et d'édition en ligne ; Versions et révisions ; Droits d'acces et conflit
d'accés ; Gestion de projet ; Droit d'auteur ; Vie connectée ; Vie privée et
confidentialité

2.4. S'insérer dans le monde numérique

Maitriser les stratégies et enjeux de la présence en ligne, et choisir ses
pratiques pour se positionner en tant qu'acteur social, économique et citoyen
dans le monde numérique, en lien avec ses regles, limites et potentialités, et
en accord avec des valeurs et/ou pour répondre a des objectifs (avec les
réseaux sociaux et les outils permettant de développer une présence
publique sur le web, et en lien avec la vie citoyenne, la vie professionnelle, la
vie privée, etc.).

THEMATIQUES ASSOCIEES

Identité numérique et signaux ; e-Réputation et influence ; Codes de
communication et netiquette ; Pratiques sociales et participation citoyenne ;
Modeles et stratégies économiques ; Questions éthiques et valeurs ;
Gouvernance d'internet et ouverture du web ; Liberté d'expression et droit &
l'information

4. Protection et sécurité

4.1. Sécuriser I'environnement numérique

Sécuriser les équipements, les communications et les données pour se
prémunir contre les attaques, pieges, désagréments et incidents susceptibles
de nuire au bon fonctionnement des matériels, logiciels, sites internet, et de
compromettre les transactions et les données (avec des logiciels de
protection, des techniques de chiffrement, la maitrise de bonnes pratiques,
etc.).

THEMATIQUES ASSOCIEES

Attaques et menaces ; Chiffrement ; Logiciels de prévention et de protection ;
Authentification ; Sécurité du systéme d'information ; Vie privée et
confidentialité

4.2. Protéger les données personnelles et la vie privée

Maitriser ses traces et gérer les données personnelles pour protéger sa vie
privée et celle des autres, et adopter une pratique éclairée (avec le
paramétrage des parametres de confidentialité, la surveillance réguliére de
ses traces par des alertes ou autres outils, etc.).

THEMATIQUES ASSOCIEES
Données personnelles et loi ; Traces ; Vie privée et confidentialité ; Collecte

et exploitation de données massives

4.3. Protéger la santé, le bien-étre et I'environnement



RESUME PROGRAMME

Prévenir et limiter les risques générés par le numérique sur la santé, le bien-
étre et I'environnement mais aussi tirer parti de ses potentialités pour
favoriser le développement personnel, le soin, l'inclusion dans la société et la
qualité des conditions de vie, pour soi et pour les autres (avec la
connaissance des effets du numérique sur la santé physique et psychique et
sur I'environnement, et des pratiques, services et outils numériques dédiés au
bien-étre, a la santé, a I'accessibilité).

THEMATIQUES ASSOCIEES

Ergonomie du poste de travail ; Communication sans fil et ondes ; Impact
environnemental ; Accessibilité ; Vie connectée ; Capteurs ; Intelligence
artificielle et robots ; Santé ; Vie privée et confidentialité

5.1. Résoudre des problémes techniques

Résoudre des problémes techniques pour garantir et rétablir e bon
fonctionnement d'un environnement informatique (avec les outils de
configuration et de maintenance des logiciels ou des systémes d'exploitation,
et en mobilisant les ressources techniques ou humaines nécessaires, etc.).

THEMATIQUES ASSOCIEES

Panne et support informatique ; Administration et configuration ; Maintenance
et mise a jour ; Sauvegarde et restauration ; Interopérabilité ; Complexité

5.2. Construire un environnement numeérique

Installer, configurer et enrichir un environnement numérique (matériels, outils,
services) pour disposer d'un cadre adapté aux activités menées, a leur
contexte d'exercice ou a des valeurs (avec les outils de configuration des
logiciels et des systéemes d'exploitation, l'installation de nouveaux logiciels ou
la souscription & des services, etc.).

THEMATIQUES ASSOCIEES

Histoire de l'informatique ; Informatique et matériel ; Logiciels, applications et
services ; Systéeme d'exploitation ; Réseau informatique ; Offre (matériel,
logiciel, service) ; Modeéles et stratégies économiques

- 2h Tests de positionnement en amont de la formation

- 18h synchrones en présentiel en classe virtuelle avec la formatrice dédiée
en individuel

- 18h de travail intersession

- 10h de e learning

- 10h Temps de préparation a la certification

- 2h Escape game de 2h mettant en jeu les acquis professionnels

- 2h Certification PIX

1. Informations et données

1.2. Gérer des données

Stocker et organiser des données pour les retrouver, les conserver et en
faciliter I'acces et la gestion (avec un gestionnaire de fichiers, un espace de
stockage en ligne, des tags, des classeurs, des bases de données, un
systéme d'information, etc.).

2. Communication et collaboration

2.1. Interagir

Interagir avec des individus et de petits groupes pour échanger dans divers
contextes liés a la vie privée ou a une activité professionnelle, de fagon
ponctuelle et récurrente (avec une messagerie électronique, une messagerie
instantanée, un systéme de visio-conférence, etc.).



2.2. Partager et publier

Partager et publier des informations et des contenus pour communiguer ses
propres productions ou opinions, relayer celles des autres en contexte de
communication publique (avec des plateformes de partage, des réseaux
sociaux, des blogs, des espaces de forum et de commentaire, des CMS,
etc.).

2.3. Collaborer

Collaborer dans un groupe pour réaliser un projet, co-produire des
ressources, des connaissances, des données, et pour apprendre (avec des
plateformes de travail collaboratif et de partage de document, des éditeurs en
ligne, des fonctionnalités de suivi de modifications ou de gestion de versions,
etc.).

2.4. S'insérer dans le monde numérique

Maitriser les stratégies et enjeux de la présence en ligne, et choisir ses
pratiques pour se positionner en tant qu'acteur social, économique et citoyen
dans le monde numérique, en lien avec ses regles, limites et potentialités, et
en accord avec des valeurs et/ou pour répondre a des objectifs (avec les
réseaux sociaux et les outils permettant de développer une présence
publique sur le web, et en lien avec la vie citoyenne, la vie professionnelle, la
vie privée, etc.).

4. Protection et sécurité

4.1. Sécuriser I'environnement numérique

Sécuriser les équipements, les communications et les données pour se
prémunir contre les attaques, pieges, désagréments et incidents susceptibles
de nuire au bon fonctionnement des matériels, logiciels, sites internet, et de
compromettre les transactions et les données (avec des logiciels de
protection, des techniques de chiffrement, la maitrise de bonnes pratiques,
etc.).

4.2. Protéger les données personnelles et la vie privée

Maitriser ses traces et gérer les données personnelles pour protéger sa vie
privée et celle des autres, et adopter une pratique éclairée (avec le
paramétrage des parametres de confidentialité, la surveillance réguliére de
ses traces par des alertes ou autres outils, etc.).

4.3. Protéger la santé, le bien-étre et I'environnement

Prévenir et limiter les risques générés par le numérique sur la santé, le bien-
étre et I'environnement mais aussi tirer parti de ses potentialités pour
favoriser le développement personnel, le soin, l'inclusion dans la société et la
qualité des conditions de vie, pour soi et pour les autres (avec la
connaissance des effets du numérique sur la santé physique et psychique et
sur I'environnement, et des pratiques, services et outils numériques dédiés au
bien-étre, a la santé, a I'accessibilité).

5.1. Résoudre des problémes techniques

Résoudre des problémes techniques pour garantir et rétablir e bon
fonctionnement d'un environnement informatique (avec les outils de
configuration et de maintenance des logiciels ou des systemes d'exploitation,
et en mobilisant les ressources techniques ou humaines nécessaires, etc.).
5.2. Construire un environnement numérique

Installer, configurer et enrichir un environnement numérique (matériels, outils,
services) pour disposer d'un cadre adapté aux activités menées, a leur
contexte d'exercice ou a des valeurs (avec les outils de configuration des
logiciels et des systéemes d'exploitation, l'installation de nouveaux logiciels ou
la souscription & des services, etc.).



AVANTAGES

COMPETENCES /
OBJECTIFS

ENCADREMENT

MODALITE
ACCOMPAGNEMENT
PEDAGOGIQUE

MODALITE ASSITANCE
TECHNIQUE

TRAVAUX ET
EVALUATION

Possibilité de mise en place d'un atelier cyber sécurité en escape game en fin
de formation pour un échange de compétences plus dynamique et mis en
pratique.

* Valoriser son profil de compétences numériques sur le marché du
travail

e Comprendre et gérer une politique d'accessibilité

e Mesurer l'impact environnemental

e Optimiser I'ergonomie du poste de travail

e Liberté d'expression et droit & l'information

e Mettre en place une politique de codes de communication et
netiquette

e Sécuriser les équipements, les communications et les données pour
se prémunir contre les attaques

e tirer parti des potentialités de I'outil informatique pour favoriser le
développement personnel

e Connaissance des services et outils numériques dédiés au bien-étre,
a la santé, a l'accessibilité

* Maitriser ses traces et gérer les données personnelles pour protéger
sa vie privée et celle des autres

¢ Prévenir et limiter les risques générés par le numérique sur la santé

Formateurs : Professionnels ayant un minimum de 3 ans d’expérience
professionnelle dans le domaine de formation, et s'engageant a suivre eux
méme une formation annuelle

Coordinateur pédagogique : Profil Bac+5 avec deux ans minimum
d'expérience dans la formation

Responsable technique : Profil Ingénieur

« Un conseiller référent (suivi personnalisé — Prise de contacts réguliére,
disponibilité forte)

* Questions sur les formations directement sur la plateforme et mise en
contact avec un interlocuteur référent .

« Coordinateur pédagogique disponible par téléphone et/ou par email (délais
de réponse par email sous 48h maximum, jours ouvrés) mais également via
la plateforme

* Visioconférence prévue pendant la durée de la formation

Une équipe est a votre disposition pour vous accompagner dans la résolution
de tout probléme technique ou pour vous guider afin d'optimiser votre
expérience de consultation de la formation ou d'interaction avec votre
formateur.

Support technique : possibilité de contacter le support technique par email
directement sur la plateforme / délais de réponse par email sous 48h
maximum, jours ouvrés

L’équipe est également joignable par téléphone au 04 77 39 99 02 ou par
email support@suivremaformation.fr

du lundi au vendredi, de 9h a 12h et de 14h a 18h.

Travaux et évaluation intermédiaire

» Tests d'évaluation et de progression

» Exercices en lignes

» Echanges avec le formateur

Travaux et évaluation finale

« Pour les formations : passage d'une certification en ligne ou en centre selon



MOYENS TECHNIQUES

MODALITES D'ACCES

ACCESSIBILITE

DELAI D'ACCES

la certification et le bénéficiaire ¢ Pour les bilans de compétence : compte
rendu personnalisé

Mise en place d'une plateforme de formation avec un compte utilisateur et
mot de passe ,mise en place d'heures de mentorat réalisées en lien avec un
formateur sur une plateforme de visionconférence ou par téléphone,
échanges d’emails, échanges téléphoniques

Toutes nos formations nécessitent un entretien préalable pour remplir votre
recueil de besoin. Nous vous proposons ainsi un entretien téléphonique avec
un conseiller en formation au 04 11 93 18 70, de 9h a 18h pour vous
accompagner dans le choix et I'adaptabilité de votre formation.

Nos formateurs s'engagent dans une démarche d'accessibilité maximale et
nous mettons a votre disposition un référent dédié a I'accessibilité pour
répondre a vos besoins.

12 jours aprés inscription.

Contacts : Publika
152 rue orion
34570 Vailhauques
04 67270171



Dans le cadre de la vente de prestations éligibles au Compte Personnel de
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Je suis titulaire de la certification Qualiopi comme condition préalable a la promotion
et la vente de prestations éligibles au CPF, 3 compter du Tler janvier 2022

@

Dans le cadre d'une formation certifiante, je garantis que :
» Je suis propriétaire de la certification professionnelle visée ou je dispose de I'accord
écrit de son propriétaire
» Je mets tout en oeuvre pour que I'apprenant ayant suivi une formation certifiante au
sein de mon organisation soit en mesure de passer sa certification

®

Je présente mon offre avec loyauté, quel que soit le support de communication
(site web, mailing, démarchage téléphonique, affichage, etc.), en m'interdisant d'attirer
ou d'induire en erreur le consommateur par:
» La mise en évidence d'une prétendue gratuité de tout ou partie de la prestation
» La mise en évidence de cadeaux a la clientéle (ex : erdinateur, tablette, etc.)
» Le non-respect des régles d'utilisation de la marque, de la charte ou du logo
MonCompteFormation, en particulier par une exploitation sans rapport avec une offre
clairement identifiée et effectivement éligible au CPF
» L'usurpation de toute représentation des pouvoirs publics (Marianne, logo ministériel,
etc.) ou tout autre signe ou symbole institutionnel dans le seul but de faire naitre une
ambiguité sur mon identité réelle

®

Je maitrise le ala sou

dont je suis le garant quel qu'en soit son objet

» Je m'interdis, et interdis a tous mes partenaires, toute pratique agressive ou
trompeuse de démarchage commercial

» Jinterdis a mon sous-traitant d'avoir lui-méme recours a la sous-traitance

CHAMBRE DE COMMERCE
INDUSTRIE

®

Je fournis au consommateur toutes les garanties contre I'usurpation

de son numéro de Sécurité sociale ou de son Compte personnel de
formation et je m'interdis, en particulier, d'usurper les identifiants d'un tiers
pour utiliser son compte

®

Yinforme au préalable des frais pris en charge par le Compte personnel de
formation et des éventuels frais additionnels

@

Je facilite la recherche sur MonCompteFormation en ne dupliquant pas les
actions si ires de mon catalogue dans le seul but d’optimiser mon
positionnement dans le moteur de recherche dont la Caisse des dépdts et
consignations assure la neutralité

Je prévois des modalités d'évaluation en amont de la formation pour
adapter le cas échéant la prestation aux besoins de la personne

O]

Dans le cadre d'une action de formation en tout ou partie a distance,
je garantis:

» Une que et pédagogique appropriée pour
accompagner le bénéficiaire dans le déroulement de son parcours
» Une infe ion du bé ire sur les activités péd; i a

effectuer a distance et leur durée moyenne
» Des évaluations qui jalonnent ou concluent I'action de formation

ateur le

atoutclient t gratuit au
service de la médiation de la consommation, en cas de litige
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