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OPCO - Arabe - travailler et
communiquer dans une langue
étrangère - 18h mentorat
  

  
PUBLIC CONCERNÉ Toute personne souhaitant apprendre les bases de la langue arabe ou

améliorer ses acquis professionels.

PRÉ-REQUIS Aucun pré-requis

DURÉE DE LA
FORMATION

  Forfaitaire : 18h de mentorat individuel
Accès à 120h en e-learning en complément de la formation

TARIFS   Prix incluant le coût de la certification : 2700.00€

MODE Formation à distance
individuelle avec entrées permanentes
!! Personnes en situation de handicap, prenez contact avec l'organisme
responsable en amont de la formation pour une adaptation des modalités en
fonction de vos besoins

CERTIFICATION

PRÉ-REQUIS
TECHNIQUES

  Matériel nécessaire :
• Un micro-ordinateur par personne
• Connexion internet
• Casque avec micro recommandé ou intégré à votre ordinateur
• Webcam souhaitable

  
OBJECTIFS
OPERATIONNEL /
RESULTAT ATTENDUS

OBJECTIFS
PEDAGOGIQUES

Etre en capacité de mener à bien des activités en langue arabe en situation
professionnelle
Etre en capacité d'utiliser la langue arabe en milieu professionnel pour la
compréhension et l'expression écrites et orales ainsi que l'interaction à l'oral
Devenir autonome en comprenant l'essentiel des conversations courantes
Exprimer son opinion dans un discours simple et cohérent sur des sujets
professionnels
Savoir comprendre des textes professionnels usuels
Savoir rédiger des documents courants

PROGRAMME MODULE 1 : EXPRESSION ORALE ET COMPREHENSION ORALE



EXPRESSION ORALE
Etre capable de gérer des échanges, des discussions relativement courtes.
Être capable de demander et fournir des renseignements sur des thèmes
précises
Communiquer et échanger sur des sujets familiers et habituels
Justifier ses propos et argumenter
S’exprimer sur un évènement, une expérience, son parcours personnel et
professionnel
Savoir utiliser des expressions idiomatiques

COMPRÉHENSION ORALE
Comprendre les points essentiels d’un message oral pour pouvoir répondre à
une demande ou réaliser une tâche
Comprendre les expressions fréquemment utilisées dans votre quotidien et
dans votre environnement professionnel
Ecoute et reconstitution de dialogues professionnels ou de vidéos
Comprendre le récit d’un fait d’actualité : savoir en distinguer les éléments
principaux (date, lieu, actions,…) et en faire la synthèse orale ou écrite

MODULE 2 : COMPREHENSION ECRITE ET EXPRESSION ECRITE

COMPRÉHENSION ÉCRITE
Identifier des informations précises contenues dans des écrits professionnels
et de la vie courante et bien en comprendre le sens (mail, proposition,
invitation document de travail...)
Travail d’enrichissement du vocabulaire professionnel
Exercices de reformulation sous forme de notes

EXPRESSION ÉCRITE
Savoir se présenter, remercier, proposer une rencontre.
Rendre compte d’événements, d’expériences.
Ecrire un récit, une description, une synthèse, savoir prendre des notes

MODULE 3 : LES SITUATIONS DE COMMUNICATION INFORMELLE
Pouvoir aborder des sujets extra-professionnels.
Savoir gérer un repas d’affaires en arabe.
Connaître les différences entre milieux d’affaires français et arabe : règles de
politesse, conventions de prise de parole…

RÉSUMÉ PROGRAMME

AVANTAGES

COMPÉTENCES /
OBJECTIFS

Analyser des écrits courts en identifiant les éléments langagiers clés
Analyser des textes courts en identifiant les informations clés
Analyser des énoncés courts, des dialogues et des communications
orales
Participer à une communication orale avec un interlocuteur sur des
sujets professionnels

ENCADREMENT Formateurs : Professionnels ayant un minimum de 3 ans d’expérience
professionnelle dans le domaine de formation, et s'engageant à suivre eux
même une formation annuelle
Coordinateur pédagogique : Profil Bac+5 avec deux ans minimum



d'expérience dans la formation
Responsable technique : Profil Ingénieur

MODALITÉ
ACCOMPAGNEMENT
PÉDAGOGIQUE

• Un conseiller référent (suivi personnalisé – Prise de contacts régulière,
disponibilité forte)
• Questions sur les formations directement sur la plateforme et mise en
contact avec un interlocuteur référent .
• Coordinateur pédagogique disponible par téléphone et/ou par email (délais
de réponse par email sous 48h maximum, jours ouvrés) mais également via
la plateforme
• Visioconférence prévue pendant la durée de la formation

MODALITÉ ASSITANCE
TECHNIQUE

Une équipe est à votre disposition pour vous accompagner dans la résolution
de tout problème technique ou pour vous guider afin d'optimiser votre
expérience de consultation de la formation ou d'interaction avec votre
formateur.

Support technique : possibilité de contacter le support technique par email
directement sur la plateforme / délais de réponse par email sous 48h
maximum, jours ouvrés
L’équipe est également joignable par téléphone au 04 77 39 99 02 ou par
email support@suivremaformation.fr
du lundi au vendredi, de 9h à 12h et de 14h à 18h.

TRAVAUX ET
ÉVALUATION

Travaux et évaluation intermédiaire
• Tests d'évaluation et de progression
• Exercices en lignes
• Echanges avec le formateur
Travaux et évaluation finale
• Pour les formations : passage d'une certification en ligne ou en centre selon
la certification et le bénéficiaire • Pour les bilans de compétence : compte
rendu personnalisé

MOYENS TECHNIQUES Mise en place d'une plateforme de formation avec un compte utilisateur et
mot de passe ,mise en place d'heures de mentorat réalisées en lien avec un
formateur sur une plateforme de visionconférence ou par téléphone,
échanges d’emails, échanges téléphoniques

MODALITÉS D'ACCÈS Toutes nos formations nécessitent un entretien préalable pour remplir votre
recueil de besoin. Nous vous proposons ainsi un entretien téléphonique avec
un conseiller en formation au 04 11 93 18 70, de 9h à 18h pour vous
accompagner dans le choix et l'adaptabilité de votre formation.

ACCESSIBILITÉ Nos formateurs s'engagent dans une démarche d'accessibilité maximale et
nous mettons à votre disposition un référent dédié à l'accessibilité pour
répondre à vos besoins.

DÉLAI D'ACCÈS 12 jours après inscription.

    Contacts : Cyber Place
12 rue de l'abattoir

42700 Firminy
04 77 39 99 02
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